
【復旧報】『モバイル PASMO サポート』サイトおよび 

チャットサポートへのアクセスがしづらい状況について 

 

 

2023 年 3 月 18 日 15 時 43 分頃より 17 時 34 分頃までの間、『モバイル PASMO サポー

ト』サイトおよびチャットサポートが不安定な状況となり、表示にお時間がかかる、アクセ

スエラーとなる、といった状況が発生しておりましたが、現在は復旧しております。 

 

お客さまにはご不便をお掛けしましたこと、お詫び申し上げます。 


