
■FAQ

PASMOカードをご利用のお客さま

https://www.pasmo.co.jp/faq/#aboutAutocharge

モバイルPASMO for Android をご利用のお客さま

https://support.mobile.pasmo.jp/category/show/52?site_domain=default

Apple PayのPASMO をご利用のお客さま

https://support.mobile.pasmo.jp/category/show/218?site_domain=app

■お問合せフォーム

https://support.mobile.pasmo.jp/helpdesk?category_id=256&site_domain=default

お客様にはご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解のほどよろしくお願いいたします。

以 上

  　なお、「ＰＡＳＭＯオートチャージサービス」につきましては、
通常通りご利用いただけます。

6月3日 台風接近に伴う
「ＰＡＳＭＯオートチャージサービスセンター」の営業について

　平素は「ＰＡＳＭＯオートチャージサービス」をご利用いただきましてありがとうございます。

　台風6号の影響により、交通機関の運行状況によっては、PASMOオートチャージサービスセンターの

電話受付体制を縮小して運営する場合がございます。そのため、受付開始時間（通常10時）の遅延

や電話の混雑、回答までに通常よりお時間をいただく場合がございます。

　お客様にはご不便をおかけいたしますが、お問い合わせの前にFAQをご確認いただきますようお願い

いたします。

　また、お電話でのお問い合わせが難しい場合は、お問い合わせフォームもご利用ください。


