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				關於PASMO的說明

				
					可按照您所需的用途選購PASMO。
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				PASMO PASSPORT

				是附有特別優惠的IC卡乘車券

				
					請您在日本全國各地使用方便的PASMO PASSPORT 搭乘運輸工具與購物，受愉悅的旅遊時光。

				

				
					
						
							
								PASMO PASSPORT 首頁
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						PASMO的種類

						
							
								
									
										
											不記名PASMO卡

											
												這種PASMO卡無論任何人都可以使用。

												
													※丟失時不可再發行。

													※因為適用於成人車費，沒有兒童用卡。

													※可購買巴士的持有人式月票。

												

												不記名PASMO已暫時停止發售。
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											記名PASMO卡

											
												這種PASMO卡僅限於登錄的記名人可以使用。丟失時可再發行。

												
													※購買時必須登錄您的姓名、性別、出生年月日、電話號碼。

													※丟失再發行時，須付手續費。

												

												記名PASMO已暫時停止發售。
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											兒童用PASMO卡

											
												記名人是兒童時可按兒童車費使用。丟失時可再發行。

												
													※若您已經持有其他兒童用PASMO卡或兒童用Suica，則不可再購買兒童用PASMO卡。

													※購買時，必須出示可確認記名人年齡的正式證件。

													※丟失再發行時，須付手續費。
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											PASMO月票

											
												可作為定期券使用的記名PASMO卡。預先儲值後，觸碰檢票機，還可完成定期券區間以外的車費結算。

												
													※在PASMO月票中，也有一些種類或區間無法發售的月票。有關詳細情況，請您要購買的企業查詢。

													※巴士月票資訊，不打印在券面上。
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											PASMO兒童月票

											
												PASMO兒童月票是可作為定期券使用的兒童用記名PASMO卡。預先儲值後，觸碰檢票機，還可完成定期券區間以外的車費結算。

												
													※在PASMO月票中，也有一些種類或區間無法發售的月票。有關詳細情況，請您要購買的企業查詢。

													※巴士月票資訊，不打印在券面上。

													※儲值後以SF乘車時，適用兒童車費。
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						PASMO的使用方法

						
							
								
									
										
											只要將PASMO觸碰檢票機的讀取部，就可使用鐵道。
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											只要將PASMO觸碰巴士內的讀取部，就可使用巴士。
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											使用電子貨幣，就無須準備零錢，可輕鬆支付車費。
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						PASMO的儲值

						
							
								
									
										
											在車站售票機儲值的方法

											
												一次操作的可儲值金額的單位因業者或機器而有所差異。餘額不可超過20,000日圓。若您發生儲值錯誤操作，僅限於儲值當日且未經使用時，可以在您儲值的車站辦理退還，退還時手續費免費。
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											在巴士儲值的方法

											
												在巴士內儲值時，需以1000日圓為單位(僅限於一千日圓紙幣)儲值。請向乘務員提出。一次操作的可儲值金額的單位因業者或機器而有所差異。在巴士內，餘額達10,001日圓以上的卡無法儲值。
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											在商店儲值的方法

											
												便利店等一部份的商店也可以儲值。有關詳細情況，請向您要利用的商店查詢。
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						各種手續

						
							
								
									
										
											記名PASMO卡、PASMO月票丟失後的再發行

											
												即時萬一您丟失「記名PASMO卡」、「PASMO月票」，也可再發行。請您首先向附近的車站或巴士營業所查詢。
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											無記名、記名PASMO卡、PASMO月票發生障礙時的再發行

											
												由於某種障礙PASMO卡變得無法使用時，可以再發行。請您首先向附近的車站或巴士營業所查詢。
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											PASMO卡的退還

											
												當您不再使用持有之PASMO卡時，可以辦理退還該卡片。此外，也可以僅退還PASMO月票的月票資訊，然後轉換為記名PASMO卡來繼續使用。

												
													※將回收您的卡片。此外，不可只退還SF餘額。

													※退還SF餘額與定钱500日元。SF餘額为零日元时，退還定钱500日元。
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					常見問題

					
							
								


									
										若要将现在正在使用的Suica卡换成PASMO卡，月票或SF餘額可以轉移到PASMO卡嗎？

									

								

								通常只限於PASMO

							
								
								
									
										不可從PASMO卡换成另一種PASMO卡時，或從PASMO卡换成其他IC卡。

									

								

							


							
								


									
										電車和巴士的月票可以合用同一張卡嗎?

									

								

								通常只限於PASMO

							
								
								
									
										購買一張PASMO卡，可以將鐵道和巴士各1種類的月票合用起來。有關發售區間和經過的車站等，請向購買的企業查詢。

									

								

							


							
								


									
										有效期限滿期後月票表面的資訊能刪除嗎?

									

								

								通常只限於PASMO

							
								
								
									
										有效期限滿期後，只要向經營PASMO的企業提出，透過重寫機能可以刪去PASMO月票的打印資訊。此外，刪去資訊後仍可作為記名PASMO卡繼續使用。

									

								

							


							
								


									
										我已經不再需要使用我的記名PASMO卡了。可以交給我家人或朋友使用嗎?

									

								

								通常只限於PASMO

							
								
								
									
										因為記名PASMO卡是記名人本人專用的卡，所以不得轉讓給別人或進行名義變更。請退還不要的PASMO卡。

									

								

							


							
								


									
										現在正在使用的PASMO卡可以作為月票來使用嗎?

									

								

								通常只限於PASMO

							
								
								
									
										在現在您持有的PASMO卡上可以載入月票資訊。

										無須購買新的PASMO月票。此外，不得用PASMO卡內的SF購買月票。

									

								

							


					

				

			

		

		
		
			
				PASMO PASSPORT

				是附有特別優惠的IC卡乘車券

				
					請您在日本全國各地使用方便的PASMO PASSPORT 搭乘運輸工具與購物，受愉悅的旅遊時光。
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